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PHAN |

Ti‘;ng quan

1. Boi canh phap ly

Viét Nam da ban hanh Luat Tri tué Nhan tao sé 134/2025/QH15 tai ky hop Qudc hdi ndm 2025, danh
ddu lan dau tién c6 mot dao luat chuyén nganh vé Al. Luat quy dinh khung phép Iy chung vé quyén va
nghia vu cla cac bén lién quan dén hé théng Al, phan loai rui ro, co ché danh gia pht hop va quan ly
nha nuwdc vé Al tai Viét Nam.

Tiép d6, ngay 30/04/2026, Chinh phli ban hanh Nghi dinh s8 142/2026/ND-CP quy dinh chi tiét va
bién phap thi hanh Luat Tri tué Nhan tao. Nghi dinh gém 8 chuong, 46 diéu va 17 mau phu luc, c6
hiéu luc thi hanh tir 01/05/2026 - chi mét ngay sau ngay ky.

LUU Y

Téc dd thi hanh rat gap. Doanh nghiép dang sir dung hodc cung cap hé théng Al tai Viét Nam
phai tuan thi ngay 1ap tirc cac quy dinh vé phan loai rui ro, ho so ky thuat, danh gia phu hop va
thoéng bao qua Cong thong tin dién tir mot cira Al

Moi quan hé véri cac vian ban phap luat khac

Luat Al va Nghi dinh 142/2026 khéng ton tai déc lap. Doanh nghiép dung Al van phai tuan thu:

« Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé Bao vé Dir liéu Ca nhan - khi Al x{r ly dir liéu c& nhan cla khach
hang, nhan vién, déi tac.

e Luat An ninh mang 2018 - khi Al van hanh trén ha tang s6 quan trong hodc xr ly di liéu nhay
cam.

e Phap luat chuyén nganh: tai chinh - ngan hang (Luat Céac t6 chirc tin dung), y té (Luat Kham bénh,
Chira bénh), gido duc, lao dong.

Khoan 7 Diéu 12 ND 142/2026 cho phép sir dung H6 so DPIA theo NP 13/2023 dé thay thé hodc

tich hop lam thanh phan cla H6 so phan loai rdi ro Al - gidm chi phi tuan thi dang ké cho doanh

nghiép da cé DPIA.

2. Doanh nghiép nao bi anh hwé'ng

Pham vi diéu chinh ctia Luat Al rat rong. Hay tu kiém tra xem doanh nghiép anh chi c6 thudc ddi
tuong tuan thu khong:

4 vai tro phap ly theo Luat Al
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Pinh nghia

Nha phat T6 chirc, ca nhan nghién ctru, thiét k&, huan Céng ty Al tu xdy dung mé hinh, startup

trién luyén hé théng Al Al tiéng Viét

Nha cung T6 chire, ca nhan dura hé théng Al ra thi SaaS ban phan mém Al, dai ly phan phéi

cap trudng, cung cap cho ngudi str dung Al nuwéc ngoai tai VN

Bén trién T6 chire, c& nhan trién khai, van hanh hé théng Doanh nghiép dung chatbot Al cho

khai Al dé cung cap dich vu hodc thurc hién hoat website TMDT, ngan hang dung Al chdm
dong kinh doanh diém tin dung

Nguwdistr  Canhan, t6 chirc sir dung hé théng Al cho Nhan vién dung ChatGPT viét ndi dung,

dung cong viéc hang ngay, khéng tham gia phat ké toan dung Copilot x{r Iy s6 liéu

trién hodc trién khai

Ban c6 dung AI khong? - Decision tree

Néu doanh nghiép dang str dung bat ky mét trong nhirng thir sau, anh chi da thuéc pham vi diéu
chinh:

Chatbot trén website / Zalo / Messenger / Telegram

Céng cu Al viét ndi dung (ChatGPT, Claude, Gemini, Copilot)

Al sang loc CV, phan tich (rng vién

Al goi y sdn pham / ca nhan hoa trén website TMDT

Al nhan dién khuén mat cho hé théng chadm céng / kiém soat ra vao
Hé théng cham diém tin dung, danh gia rdi ro tu dong

Al dich tu dong cho dich vu khach hang

Al phan tich cam xuc khach hang tir data review

Al t8i ru gid / quan ly kho théng minh

Al du doan doanh s6 / phan tich bao céo tai chinh

TIN TOT

Viéc tuan thu khéng khé nhu twéd'ng twro'ng. Phan 1&6n céc trudng hop dung Al thude mire rdi
ro khéng dang ké hoac trung binh - chi can Iap hd so don gian, khéng phai danh gia phirc
tap.
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PHAN II

Phan loai rui ro Al

3. Bon mirce rui ro

Theo Diéu 9 Nghi dinh 142/2026/ND-CP, moi hé théng Al duoc phan loai theo 4 mdrc rui ro:

Mtrc rai
ro

Yéu cau tuan tha

Khéng Khéng tuong tac truc tiép Al loc spam email, Al goi y tir HAau nhu khéng can

dang ké ngudi dung cudi, khéng tao  tiép theo khi gd, Al t6i wru van lam gi. Khuyén nghi luu
ndi dung cong khai, khéng hanh noi bo ndi bd théng tin vé hé
quyét dinh anh huéng théng.
quan trong

Trung Tuwong tac véi khach hang Chatbot CSKH, Al tao ndi dung Lap hoé so phan loai rui

binh / d6i tac, tao ndi dung céng marketing, Al goi y san pham ro (Piéu 12) + théng
khai, ho tro ra quyét dinh TMBT, Al dich tu dong bao trén Céng Al + luru
khéng quan trong trr suét vong doi

Cao C6 thé anh hudng dang ké Al sang loc CV / tuyén dung, H6 so day dl + danh
dén quyén va loi ich hop cham diém tin dung, danh gia gia phu hop + giam séat
phap, tai san, strc khoe, an rdi ro bao hiém, Al nhan dién con ngudi + bao céo
toan clia ca nhan hodc xa khuén mat, Al hé tro' chan doan sur ¢8 + dang ky Céng
hoi yté Al

Khéng Hé théng vi pham hién Al phan loai diém xa hdi (social Bi cam phat trién, cung

chap phap, quyén con ngudi, an scoring), Al thao ting tdm ly cé cap, trién khai va sir

nhan ninh quéc gia, dao dirc xa chu dich, Al nhan dang cam xuc dung tai Viét Nam

duoc hoi trong tuyén dung / gido duc

Danh muc Al rii ro cao bat budc

Theo phu luc Luat Al, cdc nhédm sau méc dinh thudc rui ro cao va phai danh gia phu hop bat budc
trude khi dua vao sur dung:

e Al trong hé théng co sé& ha tang quan trong (giao théng, ndng luong, vién théng, cap nuéc)

¢ Al trong giao duc - dao tao (danh gia, phan loai hoc sinh)

e Al trong tuyén dung - quan ly nhan su (sang loc, danh gia hiéu suat)

e Al trong dich vu thiét yéu (tai chinh - ngan hang, bao hiém, y té)

¢ Al thuc thi phap luat (danh gia tai pham, du doan toi pham)

¢ Al trong tu phap va qua trinh dan chua
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e Al nhan dang sinh trac hoc tir xa (real-time biometric ID)

4. Checklist tyr phan loai 12 cau

Tra 161 "C6" hay "Khong" cho 12 cau hoi sau. DEm s "Cé" dé xac dinh mirc rii ro so bo.
] 1. Hé théng Al cé tuong tac truc ti€p véi khach hang / ngudi ngoai t6 chirc khéng?
] 2. Hé thdng cé tao ra ndi dung céng khai (van ban, hinh anh, am thanh) cho ngu&i ngoai thay
khong?
] 3. Hé thdng c6 ho trg hodc ty dong ra quyét dinh anh hudng dén tuyén dung, luong, danh
gia nhan vién khéng?
[] 4. Hé thdng c6 ho trg hodc tu dong ra quyét dinh vé cép tin dung, bao hiém, dich vu tai chinh
cho khach hang khéng?
5. Hé théng c6 x{r ly dir liéu ca nhan cua trén 1.000 ngudi hodc dir liéu ca nhan nhay cdm
(strc khoe, sinh trac, tén giao) khong?

|

6. Hé thdng c6 hd tro chan doan hodc diéu tri y té khong?
7. Hé théng c6 nhan dién khudn mat, sinh tric hoc khéng?
8. Hé thong cé van hanh trong ha tang giao thdng, nang lrong, vién thong khong?

9. Hé théng c6 str dung dir liéu cla tré em dudi 18 tudi khong?

O O o o o

10. Hé thdng c6 kha ning gay thiét hai tai chinh dang ké (trén 100 triéu VND) cho 1 ¢4 nhan
néu 16i khéng?

11. Hé thdng c6 thé bi loi dung dé thao tlng quyét dinh, tam Iy ngudi dung khéng?

O

12. Hé théng c6 dung dé danh gia / phan loai diém xa hoi cia ngudi dan khong?

|

Cach tinh két qua

S6 cau "Co" Mrc rui ro so’ bd Hanh dong

0 Khong dang ké Khong bat budc 1am hé so
1-2(chicau1,?2) Trung binh Lap ho so phan loai rdi ro
3 tr& 1&n (bat ky cau 3-10) Cao Ho so day du + danh gia phu hop + HITL

C6 cau 11 hoac 12 Khéng chdp nhan duoc Dirng trién khai ngay
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KHUYEN NGHI

Sau khi tu phan loai, hay déi chiéu v&i Cong cu phan loai rdi ro tu dong trén Céng théng tin
mot ctra Al ctia Bd KH&CN (sdp van hanh). K&t qua tir Cong cu nay cé gid tri phap Iy 1a mot tai
liéu dién tir hop I& trong ho so.
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Ho so’ phan loai ri ro

5. Cau tric ho so’ va bao vé bi mat

Theo Diéu 12 Nghi dinh 142/2026/ND-CP, déi v&i hé théng Al rii ro cao va trung binh, nha cung cap
phai 1ap va luu trlr hd so phan loai rdi ro sudt thdi gian hé théng hoat déng.

4 néi dung bat budc

1. Nhan dién hé théng  Tén hé théng, phién ban, ma dinh danh ndi bd hodc ma dinh danh do co
quan cé tham quyén cap; tén, dia chi va thong tin lién hé ctia nha cung
cap.

2. M6 ta hé théng Muc dich str dung, chirc nang chinh, kién tric hé théng & mirc chirc nang
- nghiép vu, pham vi trién khai, nhém ngu&i sir dung va ngudi bi anh
hudng.

3. Thong tin vé dir liéu M6 ta khai quat loai dif liéu dau vao chl yéu duoc sir dung dé van hanh
hé théng.

4. Quan ly rai ro Tém tat cac bién phap quan ly rdi ro, bao dam an toan va tinh minh bach
cla hé théng.

TIN TOT - BAO VE Bi MAT KINH DOANH

H6 so khong bat budc tiét 16 ma ngudn, bd tham sé mé hinh, thuat toan chi tiét, dir liéu huan
luyén tho hoac cac théng tin thudc bi mat nha nudce, bi mat kinh doanh, bi mat cong nghé - trir
trudng hop phap luat cé quy dinh khac (khoan 4 Diéu 12).

Tich hop véri H6 so' DPIA

Khoan 7 Piéu 12 cho phép doanh nghiép da c6 Hé so’ Panh gia Tac déng Xt ly Dir liéu Ca nhan
(DPIA) theo NP 13/2023 sir dung lam thanh phan cua H6 so phan loai rui ro Al. Diéu nay tiét kiém thoi
gian va chi phi tuan thi dang ke.

6. Mau ho so’ phan loai - 2 vi du

Vi du 1: Chatbot CSKH (rui ro trung binh)
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Noi dung Thong tin

Tén hé ABC Customer Chatbot v2.3

théng

Ma dinh ABC-AI-001

danh ndi bo

Nha cung Cong ty TNHH ABC, MST: 0123456789, dia chi: ...

cap

Muc dich Tra 101 tu ddng cau hoi clia khach hang vé san pham trén website va Zalo OA

s(r dung

Kién tric M6 hinh ngon ngir I&n clia bén thr ba (OpenAl GPT-4) + I&p prompt-engineering ndi bd +

co s& tri thirc san pham (RAG)

Nhém Khach hang cé nhan va doanh nghiép truy cap website / Zalo OA cua ABC
tuong tac

D{r liéu dau Tin nhén ctia khach hang (c6 thé chira thong tin ca nhan: tén, sdt, email khi khach chi
vao déng cung cap)

Quan ly rai (1) C6 agent ngudi chuyén tiép khi chatbot khéng xir ly duoc; (2) Luu nhat ky tuong tac 90
ro ngay; (3) C6 théng bao rd rang "Ban dang chat vé&i Al" & dau mdi cude hdi thoai; (4) Tich
hop DPIA theo ND 13/2023

Vi du 2: Hé thong chim diém tin dung (rii ro cao)
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Noi dung Thong tin

Tén hé XYZ Credit Scoring Engine v4.0
théng

Ma dinh XYZ-CS-2026-001
danh noi
b6

Nha cung Cong ty C6 phan XYZ Tai chinh
cap

Muc dich Hb tro ra quyét dinh cho vay tiéu dung cho khoan vay duéi 200 triéu VND
slr dung

Kién truc M6 hinh gradient boosting (XGBoost) + ensemble v&i 1 mé hinh than kinh sau; van hanh trén
ha tang on-premise cta XYZ

Nhom Khach hang ca nhan ndp don xin vay; nhan vién tham dinh

tuwong tac

Dir liéu Thong tin dinh danh (CCCD, sdt), thong tin viéc lam, thu nhap, lich str tin dung tir CIC, dir
dau vao li&u hanh vi giao dich ngan hang (v&i su déng y)

Quan ly (1) HITL bt budc - moi don vay phai cé nhan vién tham dinh xem xét truéc khi quyét dinh
rdi ro cubi cung; (2) Khach hang c6 quyén yéu cau giai thich két qua; (3) Panh gia tac dong xir ly

dir liéu ca nhan (DPIA) theo ND 13/2023; (4) Nhat ky van hanh Iuu 5 nam; (5) Bao céo su ¢o
trong 48h cho Ngan hang Nha nuéc va B6 KH&CN
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PHAN IV

Danh gia phu hg’p va Thong bao

7. Quy trinh danh gia phu hop

Theo Diéu 13 NP 142/2026, hé théng Al rii ro cao phai danh gia phu hop truéc khi dua vao sir dung.
Cé 2 phuong thire:

Phwong thirc 1 - T6 chire danh gia phu hop

Ap dung cho hé thdng thudéc Danh muc bat buéc chirng nhan. Doanh nghiép phai thué té chirc
danh gia phu hop dugc co quan cé thAm quyén cap phép thuc hién.

Tiéu chi cha td chirc danh gia:

o D3 ding ky hoat déng danh gia phu hop theo phap luat vé tiéu chudn va quy chuan ky thuat

e Bao dam tinh doc lap, khach quan

 Ddi ngii chuyén gia dap (rng yéu cau chuyén mén vé Al, an ninh mang, quan tri dir liéu

e Chiju su giam sat dinh ky clia co quan nha nudc cé tham quyén

Phworng thire 2 - Ty danh gia

Ap dung cho hé théng ri ro cao khdng thuéc Danh muc bat budc. Nha cung cap c6 quyén tu danh
gia hodc thué té chirc danh gia. Khi tu danh gia, phai:

e Lap ho so ky thuat day du

e Chiu trach nhiém phap ly trudc két qua danh gia

e San sang cung cap hd so khi co quan nha nuéc thanh tra, kiém tra

Khi nao phai danh gia lai

Trong qua trinh s&r dung, phai danh gia lai khi:

e Thay déi chirc ning chinh, muc dich hodc pham vi (rng dung

e Thay déi kién trGic, md hinh, cau hinh k¥ thuat chi yéu

e Thay d&i ngudn dir lidu, loai dir liéu dau vao hodc phuong thire xir ly dir liéu

e Tich hop véi hé thng khac 1am thay d6i di€u kién van hanh

Céc hoat dong khdng can danh gia lai: cap nhat dir liéu dinh ky, stra I6i k§ thuat, t6i uu hiéu néng,
nang cap phién ban nho.

8. Thong bao trén Cong Al
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Theo Diéu 14, truéce khi dura hé thdng Al rai ro trung binh hodc cao vao sir dung, nha cung cap phai
thong bao két qua phan loai cho B KH&CN qua Céng thong tin dién tir mot clra Al.

Hai hinh thirc théng bao

° Keé khai tryee tiép

Truy cap Céng Al, d&ng nhap tai khoan doanh nghiép, dién biéu mau dién tir véi 4 ndi dung
clia H6 so phan loai rii ro. Phu hop véi doanh nghiép c6 it hé théng Al hodc cap nhat khéng
thuwong xuyeén.

e Guri qua API

Tich hop giao dién 1ap trinh (rng dung (API) ctia Céng Al vao hé théng quan ly ndi bd. Tu ddng
gUri thédng bao khi cé hé théng Al méi hodc cap nhat. Phi hop véi doanh nghiép 1&n ¢ nhiéu
hé théng All.

Sau khi thong bao

B& KH&CN qua Céng Al tu* dong cap ma dinh danh hé théng ngay khi nha cung cap hoan tat viéc
glri thédng bao. Ma dinh danh c6 dang VN-AI-2026-XXXXXX phuc vu quan ly xuyén suét vong doi
hé théng.

QUAN TRONG

Tu ké khai - tu chiu trach nhiém. Co quan nha nuéc cé tham quyén cé thé thanh tra, kiém tra
va hau kiém theo quy dinh phap luat. Thong tin sai léch sé bj x(r phat theo phap luat vé x{r phat
vi pham hanh chinh trong linh vurc KH&CN.
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PHAN V

Quan ly van hanh

9. Hé thong giam sat con ngwori (HITL)

Pay |a yéu cau quan trong nhat vé&i Al rui ro cao theo Diéu 15. Doanh nghiép phai dam bao luén c6
ngudi gidm sat thuc chat - khong dugc dé Al tu ddng ra quyét dinh anh hudng quan trong dén
ngu i dung.

3 yéu cau cot 16i

Pay du thong tin - Ngudi giam sat phai duoc cung cap théng tin day du vé quyét dinh Al - dau vao,
dAau ra, mire tin cdy, cac phuong an thay thé, ly do chinh dan dén két qua.

Pu tham quyén  Ngudi gidm sat c6 quyén can thiép, stra déi, bac boé két qua Al va ap dung quyét
dinh khac.

Lu'u nhat ky Hé théng phai luu ddy dd nhat ky van hanh, cac quyét dinh can thiép - stra déi -
bac bo cla ngudi giam sat.

MAau quy trinh HITL

1. Hé théng Al tao ra két qua vai do tin cay (confidence score)

2. Néu db tin cay < ngudng X% (thudng 80-90%) — tu dong chuyén cho ngudi gidm sat review

3. Néu két qua anh hudng quan trong (cho vay, tuyén dung, dich vu thiét yéu) — bat budc review bat
ké do tin cay

4, Ngu&i gidm sat ra quyét dinh cudi clng va ghi nhan ly do

5. Nhat ky luru vinh vién (hodc theo quy dinh Iuu trir nganh)

10. Mau bao cao sw co

Theo Diéu 12 Luat Al va Diéu 17 NP 142/2026, doanh nghiép phai bao cdo su ¢ nghiém trong cho
B KH&CN trong vong 48 gio* ké tir khi phat hién.

Dinh nghia "sw ¢6 nghiém trong"
e Al gay thiét hai tai san trén 100 triéu VND cho 1 ca nhan hodc trén 1 ty VND téng cong

Al ra quyét dinh sai dan dén tir chéi dich vu thiét yéu (cho vay, bao hiém, y t&) cho trén 100 ngu i

L6 dir liéu c& nhan cua trén 1.000 chu thé dir liéu do 16i Al

Al b tdn céng, chiém quyén diéu khién

Al tao ra ndi dung sai su that, boi nho, vi pham phap luat va da dugc phat tan
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Form bao cao sy ¢d (theo Mau Alo1a)

Trwo'ng théng tin

M4 dinh danh hé théng VN-AI-2026-XXXXXX

Thoi diém phat hién Ngay, gid, phut

Mé ta su cd Tém tat 200 tir vé& su ¢8, hanh vi bat thudng

Mdrc dé anh hudng S6 ngudi bi anh hudng, thiét hai tai chinh uéc tinh, dir liéu bi 16 (néu
cd)

Bién phap khic phuc da thuc Liét ké cac hanh dong d3 trién khai

hién

Bién phéap du kién Ké hoach khac phuc triét dé + 16 trinh

Ngu i chiu trach nhiém Ho tén, chirc vu, sdt, email
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PHAN VI

Lo trinh tuan thu 90 ngay

11. Roadmap chi tiét

L6 trinh thuc t€ 4p dung cho doanh nghiép vira va nhé dang trién khai 2-5 hé théng Al:

Tuan 1-2 - Kiém ké

Liét ké tat ca hé théng AI dang dung
Phéi hop gitra Phap ché + IT + cac phong ban. Lap danh séch: tén, muc dich, ngudi dung,
dir liéu dau vao, nha cung cap.

K&t qua: File Excel danh sach Al inventory.

Tuan 3-4 - Phan loai

Tw phan loai 4 mc rii ro

Str dung Checklist 12 cau (muc 4 cAm nang nay) cho tirng hé théng. Bai chiéu véi Cong cu
phan loai tu déng trén Céng Al khi co.

K&t qua: Bang phan loai rui ro v&i day du can cur.

Tuin 5-8 - Lap ho so va trién khai HITL

Lap Ho so’ phan loai rui ro
Ap dung cho Al rui ro trung binh + cao. S&r dung mau trong cdm nang. Tich hop DPIA néu da
co.

Két qua: Bo H6 so dién tir + luru trir trong hé théng quan ly tai liéu ndi bo.

Thiét 1ap quy trinh HITL
Ap dung cho Al rli ro cao. Phan cong ngudi gidam sat, viét SOP, cai dat co ché chuyén review
tu dong.

K&t qua: Quy trinh HITL duoc phé duyét + dao tao ngudi giam sét.

Tu#n 9-12 - Thong bao va dién tap
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e Théng bao trén Cong Al
Khi CAng van hanh, ding ky tai khoan doanh nghiép, ké khai tirng hé théng Al rdi ro trung
binh + cao.

Két qua: Ma dinh danh cho méi hé théng Al.

e Dién tap bao cao sw cd
Chay tabletop exercise gia dinh su ¢& Al nghiém trong. Pam bao quy trinh bao céo trong 48h
hoat dong tron tru.

Két qua: Bao céo dién tap + cai tién quy trinh.

Bang RACI - phan vai trong tuan thu

Hoat dong CTO/IT

Phé duyét chinh sach Al R C C I I

Kiém ké hé théng Al | R C C C
Phan loai rui ro I R A I I

Lap H6 so biéu 12 I C R I I

Théng bao Céng Al | C R | |

HITL van hanh hang ngay I R I C C
B&o cdo su co A R R C I

R = Responsible (Thuc hién); A = Accountable (Chiju trach nhiém); C = Consulted (Tham van); | = Informed (Pugc théng béo)
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PHAN VII

Cau hoi thwong gap

12. FAQ - 20 cdu héi dién hinh

1. Doanh nghiép diing ChatGPT dé viét content cé can thong bao trén Céng Al khong?

Khéng. Khi doanh nghiép la ngudi sir dung cudi (chi dung cho cdng viéc ndi bd, khdng tai cung
cap ChatGPT cho khach hang), khéng thudc nhém phai théng bdo. Tuy nhién néu néi dung do
ChatGPT tao duoc dung dé tuong tac véi khach hang (chatbot, content marketing tu déng), nén
xem xét phan loai rui ro trung binh.

2. Ho6 kinh doanh nho c6 phai tuan thu Luat Al khong?

C6. Luat Al va ND 142/2026 ap dung cho ca té chirc va ca nhan, khéng loai trir theo quy mé. Tuy
nhién hau hét ho kinh doanh ding Al & murc rui ro thap / trung binh, nén nghia vu tuan thu rat nhe
- chi can Iuu théng tin vé hé théng Al ndi bo.

3. Al ndi bd chi nhan vién dung cé khac biét gi so v&i Al hwéng dén khach hang?

Cé. Al ndi bd thudng thude rdi ro thap hon vi ngudi dung (nhan vién) da duoc dao tao va cé co
ché gidm sat cong viéc. Nhung néu Al ndi bd ra quyét dinh anh hudng dén khach hang (cho vay,
tuyén dung, dich vu), van phai tuan tht nhu Al hwéng khach hang.

4. Doanh nghiép dung Al bén thr ba (OpenAl, Google, Anthropic) - ai chiu trach nhiém?
Doanh nghiép trién khai chiu trach nhiém véi ngudi dung cudi. OpenAl/Google/Anthropic 1a nha
phat trién - cung cap md hinh. Doanh nghiép 1a bén trién khai - phai Iap hd so phan loai ri ro,
théng bao Céng Al, ddm bao HITL néu ri ro cao.

5. Lam gi khi nha cung cap Al bén th{r ba khéng cho théng tin vé mé hinh?

Khoan 3 Biéu 12 NP 142/2026 cho phép - khi phat trién trén nén tang Al bén thir ba, nha cung
cap chi phai cung cap thong tin k¥ thuat va dir liéu trong pham vi quyén tiép can va kiém
soat ho’p phap ctia minh. Doanh nghiép khéng phai tiét 16 thong tin bén thdr ba khéng céng
khai.
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6. Cum lién két Al 1a gi, loi gi, dang ky thé nao?

Cum lién két Al la t6 chirc tu nguyén gitra doanh nghiép + co’ s& nghién ciru / dai hoc + t6
chirc hé tro d8i m&i sang tao hop tac phat trién Al. Loi: wu tién ti€p can ha tang Al qudc gia,
dir liéu dung chung, chuong trinh hd tro ngan sach. Bang ky qua Céng dich vu cdng quéc gia,
tham dinh trong 15 ngay 1am viéc.

7. Phiéu hé tro’ Al dung duo'c vao viéc gi?

Phi€u hd tro Al la chirng tir dién tir ghi nhan han mdre kinh phi tir Quy Phat trién Al Quéc gia,
dung thanh todn: ha tang tinh toan (server, GPU), dir liéu dung chung, md hinh ngén ngir I16n
tiéng Viét, dich vu tu van - dao tao. Bdi twrong: doanh nghiép khéi nghiép sang tao, doanh
nghiép nhé va vira, t6 chirc KH&CN cé du an Al.

8. C6 thé diang ky Sandbox Al cho y twd'ng chwa thwo'ng mai hoa khéng?

Cé. Co ché Sandbox danh cho thir nghiém c6 kiém soat - phu hop véi startup Al muén thir
nghiém trong pham vi gi&i han truée khi thuong mai hoa. Té chirc tham gia sandbox dugc diéu
chinh nghia vu tuan thd, cé co ché hd tro k§ thuat va phap ly.

9. Doanh nghiép da c6 hé so’ DPIA theo NP 13/2023 thi c6 can lap hd so’ Al riéng khéng?

Khéng can 1ap 2 hé so riéng biét. Khoan 7 Biéu 12 ND 142/2026 cho phép sir dung Ho so DPIA
dé thay thé hoac tich ho’p 1am thanh phan clia H6 so phan loai rui ro Al. Can bé sung cac ndi
dung dac thu vé Al (kién trdc, mé hinh, ma dinh danh).

10. Al nhan dién khuén mat cho hé théng cham céng néi bd - rii ro cao hay trung binh?

RUi ro cao. Al sinh trdc hoc mac dinh thudc nhém rii ro cao theo phu luc Luat Al, du la str dung
ndi bo. Phai lap ho so day dd, danh gia phu hop, cé HITL khi quyét dinh bat thudng.

11. Mirc x&r phat khi khdong tuan thu la bao nhiéu?

Hién chua cé Nghi dinh x(r phat riéng cho linh vurc Al. Tam thoi ap dung Nghi dinh 15/2020/ND-
CP vé xtr phat hanh chinh trong linh virc buu chinh, vién théng, cong nghé théng tin. Du thao
Nghi dinh xtr phat vi pham Al dang duoc Bé6 KH&CN xay dung véi mirc phat dé xuat 1-5%
doanh thu nam lién ké.
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12. C6 phai dao tao nhan vién vé Al khéng?

Khuyén nghi nhurng khong bat budc. Tuy nhién véi Al rdi ro cao, ngudi giam sat (HITL) phai cé du
nang luc chuyén mén dé can thiép. Bao tao dinh ky la bién phap t6t nhat dé chirng minh tuan
tha.

13. Al dich tu’ dong (Google Translate API) cho website da ngdn ngir c6 thudc rui ro?

RUi ro trung binh. C6 tuong tac véi ngudi diing cudi, tao ndi dung cong khai. Lap ho so don
gian + thong bao Céng Al. Khong can HITL bat budc trir khi ndi dung dich anh hudng dén quyét
dinh phap ly.

14. Doanh nghiép nu'é’c ngoai cung cap dich vu Al tai Viét Nam c6 phai tuan tha?

Cé. Khoan 2 Biéu 2 ND 142/2026 ap dung cho "td chirc, ca nhan nudc ngoai tham gia vao hoat
déng Al tai Viét Nam". Phai c6 dai dién phap ly tai Viét Nam ho&c lién két vé&i déi tac ndi dia.

15. Noi dung do Al tao ra c¢6 can gan nhan khéng?

Cé, theo Diéu 11 ND 142/2026. Nbi dung do Al tao ra (deepfake, Al generated text/image/video)
c6 kha ndng gay nham I1an phai duwoc gan nhan rd rang. Hinh thirc gan nhan theo hudng dan cla
Bo KH&CN.

16. C6 thé outsource toan bé tuan tha Luat Al cho céng ty tw van khéng?

C6 thé outsource thuc hién, nhung trach nhiém phap ly van thudc vé doanh nghiép. Hop déng
tu van nén quy dinh rd pham vi, k&t qua ban giao va trach nhiém chuy&n mén cla bén tu van.

17. Ngan sach du kién cho tuan tha Luat Al & SME la bao nhiéu?

TUy quy mé va s6 lwong hé théng Al. U'dc tinh cho SME 50-200 nhan vién cé 2-5 hé théng Al:
20-50 triéu VND ban dau (1ap ho so, thiét Iap HITL, ddo tao) + 3-5 triéu VND/thang duy tri (van
hanh HITL, bao céo dinh ky).
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18. Al van hanh ndi b (RPA, Al tw dong héa) c6 thudéc pham vi khong?

Cé6. RPA / Al ty dong hda duoc coi la hé théng Al theo Biéu 3 Luat Al. Tuy nhién hau hét thudc rui
ro khéng dang ké néu chi van hanh néi bd, khéng quyét dinh anh hudng dén ca nhan.

19. Doanh nghiép da dang ky Céng Al, sau d6 hé théng Al ngirng van hanh - can bao lai
khéng?

Cé. Phai théng bao dirng hoat déng qua Céng Al dé cap nhat trang thai ma dinh danh. H6 so
phan loai rti ro van luru trir t6i thi€u 2 ndm sau khi ngirng van hanh.

20. ILED c6 dich vu tu van tuan tha Luat Al khéng?

C6. Phong Tu van ILED hé tro ra soat hé théng Al, 1ap H6 so phan loai rdi ro, thiét 1ap quy trinh
HITL, dao tao nhan su phap ché. Lién hé Hotline 091 847 6556 ho&c email
daotao@phapluatgiaoduc.org.vn.
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PHAN VIII

Phu luc

13. Bang doi chiéu nghia vu theo vai tro

. Nha phat Nha cung Bén trién Ngu i sir

Nghia vu 0 - .

trién cap LQE]] dung
Lap H6 so phan loai rui ro 0. 0.0.¢ ok k *k -
Panh gia phu hop (rdi ro 2.0.0.¢ kK * -
cao)
Théng bao Céng Al *k Yk k ok -
HITL van hanh * *k 2.0, 8.1 *
B&o cdo su co 0. 8. 0.1 Yok ok Yk ok -
Luu nhat ky ok Kk 2.0, 0.¢ -
Bao mat dir liéu 1.0, 8.¢ Yk k 20,8, **

%% = Bat budc hoan toan; % = Bat budc mét phan; % = Khuyén nghi; - = Khong ap dung

14. Email template - Bao cao sw co

Kinh gui: B® Khoa hoc va Céng nghé
Cuc Quan ly Hé& théng Tri tué Nhan tao

V/v: Bdo cdo su cb hé thbéng tri tué nhan tao
M& hé thbéng: VN-AI-2026-XXXXXX

[Tén doanh nghiép] kinh bdo cdo su cb hé théng AI sau:
1. M& dinh danh hé thdéng: VN-AI-2026-XXXXXX
2. Thoi diém phat hién: / /2026 lac
3. M6 ta su cb:

[Tém td3t 2-3 cau]
4. Mac d6 anh hudng:

- 86 ngudi bi anh hudng:
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- Thiét hai tai chinh udc tinh:

- D& liéu c& nhédn bi &nh hudng: [cd/khdng]

5. Bién phap khdc phuc da thuc hién:
[Liét k& hanh doéng]

6. Bién phéap du kién + 16 trinh:
[K& hoach tiép theo]

7. Ngudi chiu trach nhiém:
- Ho tén:
- Chuc wvu:
- Sdt:

- Email:

Tran trong,

[Nguoi dai dién phap luat]
[Tén doanh nghiép]

[Ngay béao céo]

15. Lién hé ILED

Cam nang nay duoc bién soan béi Ban Dao tao ILED véi chuyén mén phép ly cla LG. Trwo'ng Hiru
Hiép - Pho Vién trwd'ng Luat hoc.

Doanh nghiép can hd tro chuyén sau, soan thdo H6 so tuan thl Al cu thé, hodc dao tao nhan su phap
ché vé Al - vui 1dng lién hé:

Hotline: 091 847 6556
Email: daotao@phapluatgiaoduc.org.vn
Website: viennghiencuuphapluat.com.vn

Tru s& chinh:  L17-11, Tang 17, Tda nha Vincom, 72 L& Thanh Tén, Phudng Sai Gon, TPHCM
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Cam o'n anh chi da doc

ILED hy vong cdm nang nay gilp doanh nghiép Viét Nam tu tin hon
trong viéc trién khai Al mét cach an toan, cé trach nhiém va ding
phap luat.

Phu trach Nghién ciru Phap luat: LG. Truong Hiru Hiép - Pho Vién trudng Luat

hoc
Pai dién phap luat: ThS. Nguyén Van Kinh - Vién truéng
Giay CN PK: 613/DK-KHCN - S& KH&CN TPHCM
Ngay thanh lap: 23/06/2025

C4am nang nay duoc bién soan dua trén Luat Tri tué Nhan tao s&
134/2025/QH15 va Nghi dinh 142/2026/NB-CP c6 hidu Iuc tai thoi didm phét hanh. Néi dung mang tinh chat
huéng dan tham khao, khong thay thé tur van phap ly chinh thirc tir luat su hodc t6 chirc hanh nghé phap luat.
Doanh nghiép nén déi chi€u véi van ban phap luat cap nhat nhat va lién hé chuyén gia phap ly trude khi ap
dung vao trudng hop cu thé.

© 2026 Vién Nghién ctru Phap luat va Phat trién Gido duc (ILED). TAt ca cac quyén duoc bao Iuu. Cho phép
trich dan c6 ghi nguén cho muc dich phi thuong mai.



